
NOSSO
CÓDIGO DE CONDUTA



MENSAGEM DO
NOSSO PRESIDENTE

CÓDIGO DE CONDUTA 1

Ao longo de 60 anos, a Painco construiu uma sólida reputação, inspirando confiança e credibilidade no

ambiente de trabalho e nos negócios. Continuar trabalhando com esses valores representa uma parte

importante da nossa cultura e da nossa história, que tanto desejamos preservar.

A Painco incentiva todos os colaboradores, fornecedores, clientes e outros públicos do seu ambiente

de negócios a adotar princípios de ética empresarial e cultura de responsabilidade. Nosso Código de 

Conduta prevê normas de conduta empresarial que permite nos relacionar com qualquer empresa do

mundo de forma responsável e ética. Estamos empenhados em garantir que nenhum colaborador 

venha a sofrer qualquer retaliação em seu emprego por relatar, de boa fé, qualquer assunto.

Peço seu compromisso para aderir pessoalmente ao nosso Código de Conduta e nos ajude a construir

a Painco que queremos no futuro.

Antônio João Severino

Presidente 



Mas afinal, o que é um Código de Conduta?

Essas orientações de conduta, válidas para todos os níveis hierárquicos da Painco, formalizam as 

orientações éticas a serem sustentadas, com responsabilidade e comprometimento, no dia a dia de 

todas as nossas atividades de negócio, nas diversas áreas de relacionamento da empresa. Sua aplicação 

se estende também a nossos prestadores de serviços, fornecedores, parceiros e acionistas.

O Código de Conduta estabelece os princípios e valores que servem como base para o compromisso de 

toda a nossa empresa com a integridade, responsabilidade e a excelência. É a maneira como devemos 

conduzir nossas ações no ambiente empresarial, para assegurar alto nível de qualidade no 

relacionamento com nossos colaboradores, fornecedores, clientes, acionistas, concorrentes, governo e 

a sociedade em geral.

A Painco, como líder nacional na fabricação de componentes e conjuntos soldados em aço carbono,  se 

relaciona diariamente com pessoas, instituições, comunidade e grupos empresariais tanto no Brasil 

quanto no mundo. Construímos, ao longo de seis décadas, uma cultura organizacional baseada na 

responsabilidade, integridade e qualidade em tudo o que fazemos. Olhamos para a frente com a certeza 

de manter esses princípios e valores no nosso dia a dia e contamos com todos os colaboradores - 

independente do nível hierárquico - par a cumprir esse compromisso conosco.

É crescente a preocupação, entre as empresas e seus dirigentes, com a adoção de padrões éticos para 

suas organizações. Sem dúvida, os integrantes dessas organizações serão analisados através do 

comportamento e das ações por eles praticadas, tendo como base um conjunto de princípios e valores. 

Da mesma forma que o indivíduo é analisado pelos seus atos, as empresas (que são formadas por 

indivíduos) passaram a ter sua conduta analisada e avaliada pelo mercado.

Por que precisamos de um Código de Conduta?

Quando você não tem certeza de como agir em uma situação de trabalho, o Código fornece uma 

orientação valiosa. Ele lhe dará princípios éticos da nossa empresa, de forma simples e exemplificada.

Trata-se, portanto, de referência fundamental para a manutenção do nosso sucesso. Por isso, o 

conhecimento e a aceitação de seu conteúdo é o primeiro passo para assegurar a nossa perenidade.
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A Painco cumpre todas as leis vigentes no país, seja no âmbito municipal, estadual ou federal. O 

colaborador deverá conhecer as leis pertinentes à sua atividade profissional. Em caso de dúvidas, 

contate o gestor da área ou o prestador de serviços jurídicos da empresa.

A Painco opta pela neutralidade política, no que diz respeito a candidatos políticos e partidos. Por isso, 

não autorizamos a vinculação do nome da empresa, bem como contribuições financeiras ou de qualquer 

espécie para finalidades políticas e/ou partidárias. Quanto ao colaborador da Painco, a empresa respeita 

o seu direito de participar como indivíduo em sua comunidade e em assuntos cívicos, bem como se filiar 

em partidos políticos. Isso deve ser feito em âmbito pessoal, em seu nome, em seu tempo e às suas 

custas.

Patrocínios e doações fazem parte da estratégia de marketing da Painco e são regidos pelos princípios de 

Responsabilidade Social. Os  projetos  devem  ser  enviados com antecedência para o e-mail 

marketing@painco.com.br e passar por aprovação de orçamento, públicos alvo e finalidade. Os 

colaboradores devem evitar qualquer decisão de engajar a Painco em qualquer patrocínio sem 

aprovação do Departamento de Marketing da empresa.

Como colaborador da Painco, você é encorajado a se voluntariar e desempenhar um papel em sua 

comunidade local. Atividades realizadas por você com sua própria iniciativa são feitas em seu nome e em 

seu tempo livre. Para participação da Painco em projetos sociais ou formação de grupos voluntários, 

procure informações com o Serviço Social / Gestão de Pessoas da empresa.

Os colaboradores da Painco não devem solicitar a parceiros de negócios e nem aceitar qualquer tipo de 

benefício pessoal, tais como presentes, favores ou entretenimentos, caso isso comprometa ou pareça 

comprometer ou influenciar qualquer decisão de negócios que envolva o recebedor. Não será tolerada a 

aceitação de qualquer vantagem pessoal, por representantes da Painco, tais como propinas, gorjetas, 

viagens e  ofertas  de  empregos  aos familiares, entre outras. Podem ser aceitos brindes de baixo valor, 

material promocional e outros itens com a logomarca da empresa.

A Painco não poderá oferecer aos seus clientes, potenciais clientes, governantes, funcionários públicos 

ou quaisquer representantes de tais entidades, recompensa ou vantagens pela violação das leis 

aplicáveis.

A Painco está comprometida com a atuação ética e necessita que todos com quem realiza negócios, 

incluindo fornecedores, distribuidores, indústrias e prestadores de serviços, confirmem os mesmos 

padrões de comportamento ético relacionado aos direitos humanos, relações de trabalho, meio 

ambiente e combate à corrupção.
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5.5 Responsabilidade ambiental: A Painco procura melhorar constantemente seus processos 

operacionais buscando diminuir o impacto ambiental. Todos os colaboradores devem estar 

empenhados em cumprir os processos, leis e regulamentações ambientais, utilizando de forma racional 

os recursos naturais, dando particular ênfase ao consumo de água e de energia elétrica e seguir 

programas internos de prevenção, reciclagem e destinação de resíduos. 

5.1 Não discriminação: Não é admitido nenhum tipo de discriminação ou preconceito na Painco, seja 

por raça, religião, sexo, idade, orientação sexual, deficiência e aspectos físicos, nacionalidade, opinião 

política, filiação sindical, origem étnica e social, entre outros. Nos processos de recrutamento e seleção 

os candidatos são avaliados exclusivamente pelos aspectos relacionados ao perfil profissional exigido 

pela vaga. A  Painco  valoriza  a  diversidade pois acredita que diversas opiniões, conhecimentos, 

habilidades e culturas trazem soluções inovadoras e resultados profissionais e pessoais superiores.

5.2 Assédio moral, sexual e pedofilia: A Painco não admite a prática de qualquer forma de pedofilia, 

assédio moral e sexual bem como outras situações que representem intimidações ou ameaças no 

relacionamento com os colaboradores, aprendizes, estagiários e terceiros, independentemente do nível 

hierárquico. O colaborador ou terceiro que sentir alvo das práticas acima poderá tratar o assunto com 

seu superior imediato ou comunicação à Gestão de Pessoas.

5.3 Trabalho forçado ou infantil: Não será tolerado nenhum tipo de trabalho forçado ou infantil. A idade 

mínima de emprego é a prevista pela legislação brasileira. A Painco reconhece as entidades sindicais 

como representantes de seus colaboradores e respeita a livre associação. 

5.4 Ambiente de Trabalho: O ambiente de trabalho deve ser seguro e saudável, garantindo a integridade 

física, mental e psicológica de todos os colaboradores. As relações entre as pessoas devem ser baseadas 

no diálogo, transparência e respeito em todos os níveis. Os colaboradores devem exercitar sempre a 

cordialidade no ambiente de trabalho, exercitando o feedback construtivo em todos os níveis e 

respeitando os colegas em áreas compartilhadas. Medidas destinadas a eliminar qualquer risco 

relacionado com questões de saúde e segurança são aplicadas em todos os locais, tanto para 

colaboradores quanto para terceiros e são baseadas em instruções de trabalho e treinamento. Cabe a 

cada colaborador estar atento e cumprir às orientações e determinações de saúde e segurança da 

empresa, zelando pela sua própria segurança e a de seus colegas. Os colaboradores devem participar de 

treinamentos de segurança e exercícios de abandono de áreas, sempre que forem solicitados. Devem 

ainda, utilizar obrigatoriamente, os equipamentos de segurança (EPIs), conforme indicado nas entradas 

das áreas de produção.

Construímos uma reputação positiva porque ouvimos nossos clientes e tentamos compreender suas 

necessidades e desafios. O mercado é dinâmico e cada colaborador deve assegurar que nossas ações e 

decisões contribuam para um processo de melhoria contínua garantindo a satisfação e fidelidade dos 

nossos clientes e resultados satisfatórios para a Painco. Cada colaborador tem o compromisso com o 

sucesso da Painco através da conquista de metas individuais e coletivas, além do cumprimento de suas 

atividades. Para suportar esse projeto de excelência, investimos no colaborador através do ambiente de 

trabalho, aprendizado contínuo, plano de carreira e ações de retenção, e na empresa, através de 

estrutura física e tecnologia de ponta.
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O colaborador da Painco deverá tomar decisões e agir de maneira idônea, sem deixar-se influenciar pois 

questões particulares, de amigos ou de familiares que possam influenciar, mesmo que 

inconscientemente o favorecimento ou o prejuízo à Painco. Frente a uma eventual situação de conflito 

de interesses, o caso deverá ser reportado para a Diretoria da empresa. Exemplos a serem evitados:

4Empregados da Painco não podem executar atividades externas como prestar consultoria ou ocupar 

cargo em empresas conflitantes com a Painco, bem como promover atividades que desviem a atenção 

durante o horário de trabalho. Também não serão aceitos vínculos societários, próprios ou por 

intermédio de cônjuge ou familiares com fornecedores, concorrentes ou com a Painco se o cargo que o 

empregado ou administrador ocupar lhe conferir o poder de influenciar transações ou permitir acessos a 

informações privilegiadas;

4Venda de produtos ou serviços que não estejam relacionados com a atividade profissional, exceto os 

que forem registrados na sessão 'Classificados' da Praça de Comunicação (Gestão de Pessoas);

4Pressão exercida por colaboradores para contratação de familiares e amigos na Painco ou em 

empresas parceiras;

Concorrência é uma das condições essenciais de uma economia de mercado. Os colaboradores da 

Painco não devem participar de acordos com concorrentes que promovam fixação de preços ou cotas de 

produção. A concorrência legítima promove e incentiva a inovação e a fabricação de produtos com uma 

melhor qualidade. 

O colaborador deve utilizar equipamentos, recursos, sistemas corporativos e de comunicação apenas 

para atividades profissionais, assegurando de que informações confidenciais sejam protegidas contra 

acesso não autorizado. A Política de Segurança da Informação da Painco, é um documento formal e 

fornece recomendações e diretrizes para garantir a continuidade dos negócios e minimizar os danos 

através da prevenção e diminuição dos incidentes relacionados a segurança de informação. Nesse 

sentido, a Painco reserva o direito através do Departamento de TI  e quando entender necessário,   de   

monitorar  toda  e  qualquer utilização de seus recursos computacionais e de comunicação utilizados por 

seus colaboradores, bem como imagens captadas pelo sistema de monitoramento de segurança 

patrimonial tendo como finalidade preservar a segurança no ambiente de trabalho. O uso dos recursos 

computacionais destina-se a atividade exclusivamente aprovadas pelo negócio, sendo obrigatório o uso 

apenas de softwares homologados e disponibilizados pela Painco, instalados e gerenciados pelo 

departamento de TI da empresa.

4O limite máximo nas dependências da empresa e nos estacionamentos é de 20 Km/h. Todas as 

sinalizações de trânsito, demarcações de vagas especiais, bem como as orientações de segurança, 

devem ser respeitadas. 

Para garantir a segurança dos colaboradores, terceiros e visitantes nas dependências da empresa, bem 

como seu patrimônio, algumas regras devem ser observadas:

4É extreamente proibida a entrada com armas, bebidas alcóolicas e drogas ilícitas;

4Não é permitido retirar ou introduzir notebooks, aparelhos eletrônicos, ferramentas, equipamentos e 

materiais diversos sem autorização do superior direto e registro na Segurança Patrimonial;

4Não é permitido tirar fotos nem filmar no interior da Painco, sem autorização expressa do 

Departamento de Marketing da empresa.
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Nenhum colaborador está autorizado a divulgar externamente, independente do meio (oral, visual ou escrito, 

incluindo transferência eletrônica ou qualquer outro meio), durante a vigência do seu contrato de trabalho, bem 

como depois do término desse contrato, informações confidenciais sobre a empresa, seus fornecedores, clientes e 

colaboradores. São consideradas informações confidenciais, aquelas que não foram divulgadas oficialmente pelo 

Departamento de Marketing da empresa. Alguns exemplos:

4Estratégias, metas e indicadores;

4Projetos de inovação tecnológica de processos e serviços;

4Documentação técnica e desenhos da Painco ou de clientes, bem como know-how de processos e serviços;

4Processos judiciais em andamento;

4Aquisições e vendas de ativos;

4Resultados Financeiros;

4Carteira e negociação com Clientes ou qualquer outra informação comercial;

4Os colaboradores da Painco devem gerenciar, arquivar e quando necessário, destruir documentos confidenciais 

da Painco e de terceiros.

4Preços de produtos ou serviços adquiridos;

Para trabalhos acadêmicos, todos os dispositivos citados anteriormente são igualmente aplicáveis, inclusive para 

colaboradores, terceiros  ou  público externo. Todo e qualquer trabalho acadêmico (relatório de estágio, trabalho 

de conclusão de curso, dissertações e teses) deverão ser de conhecimento do gestor da área e passar por aprovação  

do  Departamento  de  Marketing.

4Dados pessoais dos colaboradores;

4Fotografias, fotocópias ou filmagens de documentos, desenhos, processos ou produtos só deverão ser 

realizados com autorização do gestor da área e para uso interno.

4A utilização do logotipo por parceiros e fornecedores só poderá ser autorizado e enviado pelo Departamento de 

Marketing. Em caso de violação das regras, por parceiros comerciais ou não, o Departamento de Marketing deverá 

ser comunicado para as providências devidas.

A marca Painco é um bem valioso e responsabilidade de todos os colaboradores. Para preservamos sua 

integridade, devemos nos atentar aos seguintes pontos:

4O logotipo Painco não poderá ser alterado, com aplicação de sombra, 3D, margem ou outros recursos, 

preservando o padrão de cor, tamanho e formato presente no Manual de aplicação da marca Painco.

Todo colaborador deve se esforçar em preservar, proteger e usar com responsabilidade todos os ativos da Painco, 

de clientes e fornecedores que estiverem em posse da empresa.

É responsabilidade de todo e qualquer colaborador, independentemente do nível hierárquico, ao identificar a 

presença de algum risco ao negócio, as operações, as instalações ou as pessoas, informar imediatamente seu 

superior imediato ou área responsável por esse assunto.  Na ausência, informar imediatamente a Gestão de 

Pessoas.  
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Cada um de nós tem o direito e a responsabilidade pessoal de relatar qualquer ação ou circunstância que viole ou 

pareça violar o Código de Conduta, política da empresa ou lei pertinente. Devemos usar com responsabilidade esse 

direito, procurando nos informar da veracidade dos fatos e comunicando quando acreditarmos que há uma 

violação. Você poderá conversar com seu superior direto, gestor da área ou Gestão de Pessoas. Se desejar, poderá 

fazer a denuncia, no https://www.painco.com.br/canal-denuncia/, com tratativa confidencial. A Painco não 

tomará qualquer medida contra um colaborador em razão de uma questão ética levantada em boa fé. Além disso, a 

Painco não permite nenhuma represália contra um colaborador que transmita sua dúvida ou informação em boa 

fé. 

14 RESPONSABILIDADE
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A Painco reserva-se o direito de modificar o presente Código de Conduta para adaptá-lo

a alterações legislativas ou aquelas relativas às práticas empresariais. Em qualquer caso, 

a Painco anunciará nos meios de comunicação interna e externa, as mudanças introduzidas. 

Rio das Pedras, SP - Agosto/2016 
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